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AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES

MODOSITASA

A Tarsasag elso lizletszabalyzata 2012. julius 1-t6l

hatalyos.

A modositasok jelen egyseges szerkezetben aldhuzva
megjelolve keriiltek rogzitésre az iizletszabalyzatban

AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASAINAK

JEGYZEKE
sorszam A modositas kelte | Ervényességének
kezdete
1. 2014. janius 2. 2014. junius 27.
2. 2021.02.01. 2021.03.29
3. 2024.02.10. 2024.........
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I. ALTALANOS RESZ

1. FOBB ADATOK

Az ArrivaBus Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(tovabbiakban tarsasag) fobb adatai:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Cégjegyzékszam: 07-09-006293

Adoszam: 11604213-2-07

Telefonszam: +36-22/330-575

Telefaxszam: +36-22/317-251

E-mail elérhetdség: arrivabus@arrivabus.hu

Honlap: www.arrivabus.hu

Személyszallitoi eng. szam: ASZ 07/000049

A tarsasag fioktelepei: HU-1119 Budapest, Andor utca 27-31.

HU-1151 Budapest, Bogéncs utca 1-3.
HU-1211 Budapest, Szallit6 utca 6.
A tarsasag f0 tevékenysége: M. n. s. egyéb szarazfoldi személyszallitas
Cégjegyzésre jogosultak: Kormendi Anikd ligyvezetd igazgatd dnalldan
Tulajdonosok: ARRIVA HUNGARY Zrt.

2.AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

2.1. A szolgaltato a BKK Zrt. szolgéltatasi teriiletével egyezéen — a helyi személyszallitasi
szolgaltatas kritériumai alapjan — végzi az alabbi II. 5. pontban megjeldlt szerzdédések szerinti
személyszallitasi szolgaltatast.

2.2. A szolgaltatd e tevékenységét a Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi
Hivatala Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Kozlekedési
Osztalya altal a ASZ-07/000049. szamon kidllitott autdbuszos személyszallitd engedélye
alapjan végzi.

3.AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITASA

3.1. Az ArrivaBus Kft. Uzletszabalyzatanak jelen moédositisa az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellendrzési Foosztaly (Autobuszos Hatdsag) jovahagyo
hatarozatanak jogerdre emelkedését kdvetd kdzzététel napjan 1ép hatalyba.

3.2. Az Uzletszabalyzatot tarsasagunk teljes terjedelemben az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Kozati Kézlekedési Ellendrzési Féosztaly (Autobuszos Hatosag) jovahagyasatol
szamitott nyolc napon beliil, amennyiben az iizletszabalyzat hatalybalépésének iddpontja ennél
késObbi, vagy az iizletszabalyzat modositasdhoz az autdbuszos hatdsag jovahagyasa nem
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sziilkséges, a hatalybalépést legalabb 3 nappal megel6zOen- hivatalos honlapjan
(www.arrivabus.hu) kdzzéteszi.

3.3 Az Uzletszabélyzatot az ArrivaBus Kft. — sziikség szerint - feliilvizsgalja és kiegésziti a
vonatkoz6 jogszabalyi valtozasokkal, wvalamint az {zleti elvarasoknak megfeleld
modositasokkal- a moédositas tervezetét hivatalos honlapjan kozzéteszi amennyiben ezt részére
a jogszabaly elbirja és azt jovahagyasra az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Piacfeliigyeleti
¢s Utasjogi Féosztaly (Autdbuszos Hatdsag) részére koteles benytjtani, amennyiben ezt a
jogszabaly eldirja.

4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Utas: aki a személyszallitasi szerzOdés alapjan a tarsasag altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasokat igénybe veszi és az Uzletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek
megfelel.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztosito 1étesitmények, helyiségek,
tovabba a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgalo kozlekeddterek, allomasok,
megallohelyek, peronok.

Utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgaldo dokumentum, amely jegy, bérlet
vagy egyéb, a személyszallitasi szerzddést €s haldzat-rendelkezésre bocsatasi szerzddés
1étrejottét igazolod érvényes papiralapu vagy elektronikus irat lehet.

jarat: egy jarmi kozlekedése a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben, a
menetrendben meghatarozott megallohelyeke érintésével;

jarmi: a szolgaltatd altal ilizemeltetett, a kozOsségi kozlekedésben a személyszallito
szolgaltatas eszkoze;

kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgéltatas, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében - barki igénybe vehet;

helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil - helyi dijszabas
alapjan - végzett személyszallitasi szolgaltatas, a kozuati jarmiivel végzett személyszallitasi
kozszolgaltatasok esetében ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil esd vasutallomasara
(vasuti megallohelyére), komp- vagy révatkeldhelyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil
torténd személyszallitasi szolgaltatast is;

menetrend: a jarat utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozdan az induldsi és érkezési idOpontokat, vagy a jarat napi elsd és utolsé indulasi
id6pontjat €s a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldiras;

jegy: utazasi jogosultsagot igazold dijtermék, melyhez kiegészitd okmany nem sziikséges;
bérletutazasi igazolvany: utazasi jogosultsagot igazold dijtermék, mely megfeleld kiegészitd

okmannyal egyiitt hasznalhato.
5
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egyéb utazasi jogosultsag: a kedvezményrendeletben, megrendeld dijszabasdban vagy maés
jogszabalyban meghatarozott jogosultsagok, egyéb utazasra jogositoé hatésagi bizonyitvanyok,
okmanyok, eseti megallapodasok alapjan stb.

vonal vagy viszonylat: a kozati jarmiivek indulasi és végallomasa kozotti, az egymads utan
elhelyezkedd, a szolgaltatasi eldirasban rogzitett megallasi helyeket magaban foglald szakasz,
fliggetleniil attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen;

iizletszabalyzat: azon rendelkezések 0Osszessége, amelyek részletesen szabdlyozzak a
szolgéltatassal és ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatod

jogait €s kotelezettségeit, valamint egyé€b, a szolgaltatassal 6sszefiiggd 1ényeges feltételeket.

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.
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II. SZERZODESES HATTER
5.A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITASI,
ILLETVE SZERZODESES SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASOK ES A
TARSASAG MUKODESERE VONATKOZO FONTOSABB SZERZODESEK
Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas:
SZERZODES | MEGRENDELO | SZERZODES | SZERZODES | SZOLGALTATASI
SZAMA TARGYA HATALYA TERULET
B3 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2014.11.10- Budapest, VIII, IX, X,
szolgaltatasi autobuszvonalak 2025.08.31. XI, XVII, XVIII, VIX,
szerzOodés iizemeltetése XX, XXI, XXII, XXIII
keriiletei
B4 sziamu BKK Zrt. Kozforgalmt 2014.11.07.- Budapest, VIII, IX, X,
szolgaltatasi autdbuszvonalak 2024.04.30. XI, XVII, XVIII, VIX,
keriiletei
C5 szamu BKK Zrt. Kozforgalmi 2020.12.13.- Budapest, IX, XI, XX,
szolgaltatasi autdbuszvonalak 2028.12.13. XXI, XXII, XXTII
szerz6dés {izemeltetése kertiletei
Szolgéltatasi BKK Zrt. Kozforgalmt 2023.05.01.- 1ML, IV., XIIL, XIV.,
szerzO6dés autdbuszvonalak 120 héna; XV. és XVI. keriiletek,
kozforgalmu {izemeltetése tovabb Keleti
autobuszvonalak palyaudvar, Kistarcsa
uzemeltetésére korhéz és Dedak tér
csuklos végallomas.
autébusszal — C7
Szolgaltatasi BKK Zrt. Kozforgalmi 2023.05.01.- 1., IV., XIII., XIV.,
szerz6dés autdbuszvonalak 120 hénap XV. és XVI. keriiletek,
kozforgalmi {izemeltetése tovabb Keleti
autobuszvonalak palyaudvar, Kistarcsa
uzemeltetésére korhéz és Dedak tér
sz616 végallomas.
autdbusszal — C8
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1L JOGI HATTER

6. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK:

- avasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2007. oktober 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol
sz616 2011. februdr 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (EGT-
vonatkozasu szoveg), (a tovabbiakban: buszos EU-rendelet);

- avasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairodl és kotelezettségeirdl szo16 2007.
oktober 23-1, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti €s a tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
vasuti EU-rendelet);

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.);

- aPolgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.);

- aBiintetd Torvénykonyvrdl szol6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.);

- Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-1 2016/679 eurdpai parlamenti és a
tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény;

- a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szold6 ENSZ-egyezmény és az ahhoz
kapcsolddo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. torvény.

- akozuati kozlekedésrol szold 1988. évi L. torvény;

- anemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény;

- afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény;

- akozterilet-feliigyeletrdl sz6l6 1999. évi LXIII. térvény;

- a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- a személyszallitasi szolgéltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.); a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIII. térvény (a tovabbiakban:
Vtv.);

- 2020. évi CXLV. torvény egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol

- 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus
értékesitésérdl szolo torvény végrehajtasarol

- a szocialpolitikai menetdij-timogatds megallapitasanak és igénybevételének
szabalyairdl sz6lo 121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: menetdij-
tdmogatasi rendelet);

- az oktatasi igazolvanyokrol szol6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet);

- 38/2024. (II. 29.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi mitkodési engedély alapjan,
valamint a kisvastt és a mizeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes
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feltételeirdl szolo 195/2016. (VII. 13.) szama Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasuti
korm. rendelet);

- a kozuti kozlekedés szabalyairol szold 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdobuszos
személyszallitasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi {izletszabalyzatra
vonatkozé szabalyokrdl szolo 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
buszkorm. rendelet);

- avasuti és autobuszos személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak védelmérdl szol6
62/2013. (III. 4.) Korm. rendelet;

- avizi személyszallitas feltételeirdl sz616 261/2008. (XII. 3.) Korm. rendelet;

- a kozuti kozlekedésrol szold 1988. évi 1. torvény végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet;

- adij ellenében végzett kozati arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az

autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd jogszabalyok modositasardl szolo
261/2011. (XIL.7.) Korm. rendelet;
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatok, adatbazisok és
elektronikus adatkommunikécios technologidk egységességét és atjarhatosagat biztosito
miuszaki és technologiai eldirdsokrol, a koézponti adatbazisokrol és az azokhoz
kapcsolodo kozponti szolgaltatasokrol, tovabba a miikodtetd szervezetek kijeldlésérdl
sz0l6 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet;

- a segitdé kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatdsdganak szabélyairol
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

- 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi
intézkedések masodik titemérdl
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IV. UTAZASI FELTETELEK

7. UTAZASI FELTETELEK — BKK JARATOK:

A szolgaltato Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén végzi a fent, I1. 5. pontban megjelolt
szerzOdések szerinti személyszallitdsi szolgaltatast._ A megjeldlt szerzédések alapjan a
szolgéltatd a megrendeld lizletszabdlyzata és utazasi feltételek szerint koteles az utasokat
széllitani. A BKK Zrt. {izletszabdlyzata és utazasi feltételei a https://bkk.hu/jegyek-es-
berletek/utazasi-feltetelek/ cimen taladlhatok. A jelen feltételek a BKK Zrt. iizletszabalyzataval
¢s utazasi feltételeivel egyiitt értelmezenddk.

7.1. Menetrend

A megrendeld altal elére megszabott és meghirdetett menetrendben hatarozza meg a
vallalkozo/(tarsasag) kozosségi kozlekedési feladatait.

A menetrend meghatdrozza a viszonylatokat, a jaratok induld és végallomasait, megallokat,
indulési és érkezési idoket, a napi elsd €s utolso jarat indulédsi idopontjat, a nem minden nap
kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, a kiillonbdzd korlatozasokat; tovabba a menetrendi
1d6szak kezdetének és végének idépontjara vonatkoz6 informéaciokat.

Az utasok a menetrendrél minden megallohelyen tdjékozddhatnak. A menetrend hozzaférhetd
a megrendeld honlapjan: https://bkk.hu/menetrendek/

7.2. Utazasi jogosultsag

Elére megvaltott vonaljeggyel, a jarmiivezetonél valtott vonaljeggyel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb mddon torténd igazolasaval jogosult az utas
a szolgaltatas igénybevételére.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére kisérd nélkiill nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil
nem jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekre
legalabb egy kiséronek kell jutnia, és torekedniiik kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot
vegyenek igénybe. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazd kiskoru kizardlag a
személyszallitas megkezdése - a jdrmiinek a felszallohelyrdl torténd elindulasa - elétt zarhato
ki az utazasbol, amennyiben a kizaras feltételei fennallnak.

7.3. Jegyvaltas az autobuszvezetonél

Felszallaskor elére megvaltott vonaljeggyel, utazasi igazolvannyal vagy mas utazéasra jogositod
okmaénnyal nem rendelkezd személynek az autobuszvezetdnél menetjegyet kell valtania.

A jarmivezetOnél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szdmolni, mert a jarmivezetd valtépénzzel nem rendelkezik.

7.4. Jegy-és utazasi igazolvany ellenorzés

A jegyellendrzés a BKK Zrt. Uzletszabalyzatdban meghatirozott médon tdrténik.
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7.5. Utazasi igazolvanyok

A kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas esetén igénybe vehetd utazasi
igazolvanyokra a BKK Zrt. Uzletszabalyzataban rogzitettek az iranyadok.

7.6. Viteldijak

Téarsasdgunk 6nallo dijszabassal nem rendelkezik. A tarsasag altal lizemeltetett jaratokon a
,BKK Zrt. Dijszabas”-ban kozzétett dijai, « Budapest Févaros Onkorméanyzata és a BKK
kozotti feladat ellatasi és kozszolgéltatasi szerzddésnek a nettdé menetdijakat, potdijakat és
dijalkalmazasi feltételeket tartalmazo melléklete alapjan meghirdetett BKK-dijszabas, amely a
elérhetd az alabbi linken: https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/arak/

7.7. Jegytipusok, bérlettipusok, igazolvanytipusok, megvasarlasuk lehetéségei,
hasznalatuk, visszavaltas szabalyai

Az igénybe vehetd jegyek, bérletek, igazolvanyok tipusai, valamint azok megvasarlasanak
lehetdségei, illetve haszndlata, esetleges visszavaltasuk, tekintet¢tben a BKK Zrt.
Uzletszabalyzatdban rogzitettek az iranyadok.

7.8. Az utazasbol kizartak kore

Az utazasbol kizarhato, aki

a) ittas vagy bodult,

b) magatehetetlen személy (kisérd nélkiil),

c) botranyosan viselkedik, magatartasaval, tevékenységével vagy mas moddon zavarja a
tobbi

utast,

d) magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és

e) utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat

veszélyezteti,

f) ruhazataval, poggyéaszaval, illetve magatartdsdval vagy mds moéddon a jarmiivet,
utastarsai

g) ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

h) csomagolatlan vagy nem visszazarhat6 csomagolésu élelmiszerével vagy italaval masok

1) ruhazatat, testi épségét vagy a jarmii tisztasagat veszélyezteti,

j) a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt,
illetve kisérel meg bevinni,

k) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, ¢és menetjegyet felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt

1) az utazasi okmanyt vagy utazasi jogosultsagat mas modon bizonyito igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja
fel,
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m) a papiralapil utazasi okmanyat a hdpapir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt —
amelyet annak hatoldalan feltiintetett felhivas ellenére nem megfelelen taroltak — nem
tudja

n) felmutatni és az utazas megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz mas menetjegyet sem
valt,

o) az elektronikus utazéasi okmanyat technikai okokbol (pl. mobiljegy-alkalmazas nem
elérhetdsége miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez, illetve a
tovabb utazashoz mas menetjegyet sem valt,

p) amenetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja

q) az utazasi feltételeket nem tartja be

7.9. Poggyasz és éloallat szallitasa

A poggyaszként szallithato targyak jellege, szama és mérete, a szallitas szabalyai, valamint az
¢loallatok szallitdsdnak szabalyai tekintetében a BKK Zrt. Uzletszabalyzataban rogzitettek az
iranyadok.

7.10. Elso ajtos felszallasi rend

Az els0 ajtos felszallasi renddel érintett jaratok korét a megrendeld hatarozza meg. Az elsd ajtos
felszallasi rend alkalmazasénak szabalyait a BKK Zrt. iizletszabalyzata hatarozza meg.

7.11. A pétdijazas szabalyai

A potdijazés szabélyai, a poétdijazasi eljards, a potdij-kiszabéds, a potdijak Osszege ¢és
megfizetésének modja tekintetében a BKK Zrt. Uzletszabalyzatdban rogzitettek az iranyadok.

7.12. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltatd kotelességeit a fent hivatkozott szerzodések tartalmazzak.
Az utas jogosult:

- a jarmivon utazni, a menetrendbe foglalt szolgaltatasokat az {izletszabéalyzat
eldirasainak megfeleléen igénybe venni,

- azutazisit barmikor megszakitani (ez esetben utazasat, ha a BKK Zrt. Uzletszabalyzata
masképp nem rendelkezik, (1j menetjegy érvényesitésével folytathatja).

- Az utas jogosult a megallohelyeken, végallomasokon személyszallitasi kozszolgaltatds
igénybevétele céljdbdl tartézkodni, az ott elhelyezett utaskényelmi berendezéseket
rendeltetésszeriien hasznélni.

- Az utas jogosult a személyszallitasi kdzszolgaltatas feltételeit megismerni, az utazas
moédjardl, feltételeirdl felvilagositast kérni, annak esetleges akadélyairdl téjékoztatdst
kapni.

Az utas kotelezettségei:

- Az utas — rendkiviili forgalmi helyzet kivételével — csak a végallomasokon és

megallohelyeken széllhat fel, illetdleg le a jarmtivekrol.
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- Az utas a személyszallitas sordn nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat, koteles megovni a kdzlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald
1étesitmények és berendezések épségét. Utazasa soran kdteles kapaszkodni, valamint
biztonsagosan elhelyezni kézipoggyaszat, engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkdzeit
oly médon, hogy még vészfékezéskor is minimalizalja a lehetséges személyi és targyi
sériiléseket és egyéb kovetkezményeket.

- Amennyiben az utas érvényes menetjegy, utazasi igazolvany, illetve jogosultsag nélkiil
utazik, a BKK Uzletszabalyzataban foglaltak szerint pétdijat koteles fizetni.

7.13. Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autdobusz-allomésokon és
megallohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autobuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elhdrithatatlan kiilsé okbol nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd
le-, illetve felszallast.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) be kell
tartania.

Felszallas a BKK altal meghatarozott vonalain az autdbusz els6 ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonlo
esetek elkeriilésére, illetve hatdsuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos 1d6jarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kdzott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikddésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idOtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indulhat el.

Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha az til6helyeket mas utasok nem foglaltak el. A
terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak
szamara megjelolt iléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen
elsésorban ezen személyek utazhatnak.

A fogyatékos személy kerekesszékére €s egyéb mozgast segitd eszkdzére (a tovabbiakban:
eszk0z) a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatdrara, valamint a dijmegéllapitasra
vonatkoz6 rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell
elhelyezkedniiik, a tobbi utas €s a sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében.
Az utazas akkor kezdhetd meg, ha az eszkoz befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkozének egyiittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megélldhelyhez vald kozeledéskor az erre szolgalo
jelzéberendezés hasznalataval, annak hianydban vagy lizemképtelensége esetén az
autoébuszvezetovel valo szobeli kozlés utjan jeleznie kell. Az autobuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.
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7.14. Egyéb, az utazas soran betartando eléirasok, magatartasi szabalyok

7.14.1. A biztonsagos utazas érdekben tilos az inditasjelz6 megszolalasa utan fel- vagy leszallni
¢s az ajto csukodasat akadalyozni.

7.14.2. Az utazds soran az autdbusz haladasakor az allohelyen tartozkodd, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helyliket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

7.14.3. A leszéllasi szandékot id6ben kell jelezni.
7.14.4. Tilos a jarmiiveken

- ,,az ajtok zarddnak” felhivas vagy az ajtok zarddasara figyelmeztetd fény- és/vagy
hangjelzés megszolalasat kovetden a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajto
zarodasat akadalyozni vagy azt kinyitni. Kivétel az utasok altal nyithat6 ajté abban az
esetben, ha a jarmiivezetd az ajtonyitasi engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyitd kontroll-
lampa visszajelzi.

- a jarmtvek ablakan kihajolni, kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy
bedobni, kitartani, fagylaltozni,

- ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazdrhatd6 csomagolasu
¢lelmiszerrel, itallal utazni,

- radiot vagy egyéb hangot ado6 késziiléket olyan hangerén hallgatni, miikddtetni, amely
a tobbi utast zavarja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni (az utasforgalmi teriileteken a
gyalogoskozlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb mozgast segitd
eszkozt és a babakocsit is),

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkiil drusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzot, a vészféket vagy az ajto-vésznyitot indokolatlanul mikodtetni,

- ajegyérvényesitd késziiléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltdmiteni, az elektronikus
utazasi okmany érvényesitéséhez kihelyezett kddot megrongalni,

- tlizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fiitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg t6ltétomeginél nagyobb
propan-butan gaz-palackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabélyba, jelen, illetve a BKK. Zrt. Uzletszabalyzatba
vagy az utazasi feltételekbe iitk6z6 modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartézkodni,

- kutyéat szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujto eszkoz és poraz nélkiil szallitani (BKK
Uzletszabalyzataban, az é16 allat szallitassal foglalkozo fejezetben szerepld kivételektdl
eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKK ¢és a Tarsasag tulajdondban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen modon rongalni,

- amegallokban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon elhelyezett utcabutorokat,
utastajékoztatod eszkdzoket megrongalni, dsszefirkalni,

- a megallokban, a fel- ¢és leszallopontokon, a végallomasokon barmilyen arut vagy
szolgaltatast arusitani, vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- a jarmiiveken ¢és az utasforgalmi teriileteken dohanyozni vagy elektromos cigarettat
vagy dohanyzast imitalo elektronikus eszkdzt hasznalni.
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7.15. Talalt targyak kezelése

A jarmiivon talalt targyat a gépjarmiivezetdnek lehet atadni. A talalt targy helyszini atadasarol-
atvételérdl talalt targy bizonylatot kell kitolteni.

A jarmiivon az utasok vagy a gépjarmiivezetd altal megtalalt targyakat a gépjarmiivezetd a
helyszinen csak akkor adhatja at, ha kétséget kizar6an meg tudja allapitani, hogy a targyért a
tulajdonos, illetve olyan mas személy jelentkezik, akinek az atvételi jogosultsaga kétséget
kizar6an megallapithato és az atvevo megfeleld leirast ad az elveszett targyrél. Hivatalos iratot
(pl. személyi igazolvanyt) — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — csak két tanu (pl. utas,
munkatars) jelenlétében és alairasaval adhat at a gépjarmiivezeto.

A talalt targy kiadasarol feljegyzést kell késziteni, amelyben szerepel legaldbb
- atargy rovid leirasa

- a targy tulajdonosanak neve, lakcime, személyi igazolvanyanak (ennek hianyéaban
diakigazolvanyanak, utlevelének) szama

- akiado és az atvevo olvashat6 aldirdsa €s cime
- atanuk olvashato alairasa, személyi igazolvanyuk szama és lakcime)

Ha a talalt targyért az autObuszvezetd szolgdlata alatt nem jelentkezett senki, az
autoébuszvezetonek azt a diszpécserszolgalatnak kell atadnia. Az ilyen targyat a Szolgaltato
legkésdbb a megtalalast kovetd munkanapon a BKK Zrt. iigyfélszolgalatara koteles eljuttatni.

A gépjarmiivezetd nem vehet at nyilvanvaloan értéktelen, jelentéktelen értékii, vagy
egészségligyi szempontbol kifogasolhato targyakat.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzealis targy, belfoldi vagy kiilfoldi fizetdeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, léfegyver, 10szer stb.) talalasa esetén a
Szolgaltato a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jar el.

Egyebekben a talalt targyak kezelésével kapcsolatosan az Polgéri Torvénykonyv szerint kell
eljarni.

A taldlt targyakkal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd szabdlyok az adatvédelmi
tajékoztatoban talalhatok.

Talalt targyakkal kapcsolatos egyéb tdjékoztatas a BKK Zrt. iizletszabalyzatdban talalhato.

7.16. Kamerarendszer

Az ArrivaBus Kft. a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben a Tarsasag
altal, a szolgaltatashoz biztositott személyszallitasra alkalmas kozlekedési jarmiiveken kameras
megfigyeldrendszert iizemeltet.

Téarsasdgunk a jelen {iizletszabalyzattal érintett autobuszain videdmegfigyelé rendszert
(kamerarendszert) miikkddtet, mely rogzitett kép- €s hangfelvételt készit. Az adatkezelés célja
Téarsasdgunk és az utasok vagyonanak védelme, valamint az érintett személyek (utasok,
munkavallaloink és megbizottjaink) életének, személyének, testi épségének védelme, tovabba
a balesetek, karigények, illetve utas panaszok hatékony kezelése.

A Tarsasag a kamerdk alkalmazasardl kiilon figyelemfelhivd tajékoztatasokat helyez el az
érintettek részére.
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Bovebb informacid Tarsasagunk adatvédelmi szabalyzataban
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-
tajekoztato.pdf, illetve Tajékoztatd az ArrivaBus Kft. altal iizemeltetett személyszallitd
buszokon talalhaté kamerak miukodésével kapcsolatban dokumentumban
https://arrivabus.hu/uploads//documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/kamera_tajekoztato HU.pdf érhetd el.

7.17. Adatvédelem

A Tarsasag adatvédelmi tajékoztatoja a
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-
tajekoztato.pdf cimen érheto el.

7.18. Panaszkezelés

A panaszvizsgalati eljaras folyamata:

- Az utazassal kapcsolatos észrevételeket (javaslat, dicséret, informaciokérés stb. )
utasaink az utaspanasz@vt-arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf.
1050. levélcimre kiildhetik,

- panasz fogadasa: utazassal kapcsolatos észrevételeiket utasaink az utaspanasz@vt-
arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050. levélcimre kiildhetik.

- panaszok kivizsgalasa: tarsasdgunknal minden panasz kivizsgalasra kertil.

- a panasz megvalaszolisa kozvetleniil a megrendelé (BKK Zrt.) illetékes osztalya,
részére torténik

A kivizsgalt panasz a fentiekben részletezett illetékes szamara a BKK Uzletszabélyzatban
rogzitett hataridon beliil megvalaszolasra kertil.

A panaszkezelés kiilon is szabalyozasra keriilt a BKK Zrt-vel fennall6 a fent irt II. 5. pontban
irt szamu szerzddések kapcsan a szerzédések 13. sz. melléklete alapjan.

A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo szabalyok az adatvédelmi
tajékoztatd 7.12.-7.13. pontjaban taldlhatok
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-adatok/Adatvedelmi-

tajekoztato.pdf

Amennyiben Tarsasagunk panaszkezelési eljardsa nem vezetett az On szamara kielégito
eredményre, az alabbi hatdsagokhoz, szervezetekhez fordulhat.

I. Az autdbuszos hatosag feliigyeli az autdobuszos személyszallitast igénybe vevo utasok
jogaira vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek az autdbuszos személyszallitd
szolgaltatok altali megtartdsat. Amennyiben a panasz az autdbuszos személyszallitast
igénybe vevo utasok jogainak megsértésével kapcsolatos, és a panasz ArrivaBus Kft.
altali kivizsgalasa a panaszos szdmara nem vezetett kielégitd eredményre, az utas a
panasz feliilvizsgalatat kozvetleniil az autdbuszos kozlekedési hatdsagtdl kérheti.

Panaszt benvujtani a kozlekedésszervezd (BKK Zrt.) panaszkezelési eljarasat lezaro
dokumentum panaszossal vald kozlésétol szamitott, ennek hidnyaban az tizletszabalyzat
panaszkezelésre vonatkozo részében az eljarasra meghatarozott hatarido leteltét kovetod
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30 napon belill lehet az autdobuszos hatésagnal. E hataridon tul az autdbuszos hatosaghoz
benvujtott panaszokat az autdbuszos hatosdg visszautasitja.

Az autobuszos kozlekedési hatosag elérhetOsége:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium

Székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.

Postai cim: 1442 Budapest, Pf. 89.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (1) 373 1479

E-mail: autobuszhatosag@ekm.gov.hu

Egvéb jogorvoslati forumok:

A Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény szerinti fogyasztovédelmi
hatésagok: Az iigyfél lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes févarosi vagy
megyei kormanyhivatal.

A hivatalok elérhetésége a https://kormanvyhivatalok.hu/ linken talalhato.

Amennyiben a panasz jogvita rendezésére iranyul, akkor a panaszaval kapcsolatban
békéltetd testiiletekhez vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz
fordulhat.

https://bekeltetes.hu/

https://birosag.hu/

Amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan meriil fel panasza, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti
Elérhetéségek:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838. +36 (1) 391 1400,

Fax: +36 (1) 391-1410

Tarsasdgunk személyes adatok kezelésére vonatkozo adatvédelmi tdjékoztatdja a
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/Adatvedelmi-tajekoztato.pdf oldalon talalhatd.

7. 19. Felelosségviselés

7.19.1. Tarsasagunk, mint Szolgaltato felelosségviselésének szabalyai:

Tarsasagunk  kotelez0  gépjarmu-feleldsségbiztositdssal, valamint szolgaltatoi
feleldsségbiztositassal rendelkezik.

A menetrend, a meghirdetett induldsi idopontok és a menetidok tervezett értékek,
amelyektdl a forgalmi és miiszaki koriilmények fliggvényében eltérések lehetnek. A
varosi kozlekedés sajatossagaibol eredé menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta
esetleges karért a BKK és/vagy a Szolgaltatok felelésséget nem vallalnak.
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- Tarsasagunk nem vallal felelosséget a kozvetett karkovetkezményekért, az olyan
eseteket, amikor a jogszabaly a kartéritést ilyen jellegli korlatozasat vagy kizarasat nem
engedi.

- Tarsasagunk feleldsségének korlatozdsa vonatkozik a szervezetére, vezetdire,
alkalmazottaira és munkatarsaira is.

- Haaz utas a kizarasi okok valamelyikének fennallasa esetén vagy alkalmatlan kisérdvel
a jarmire mégis felszall, az abbol kovetkezOen elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje
viseli.

- Tarsasagunk nem felel azokért a karokért, amelyek a karosult hibajabol, illetve felrohatod
magatartasabol szarmaznak. Ilyen hibanak, illetve felrohat6 magatartdsnak mindsiil a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltak, a vonatkozo6 jogszabalyokban foglaltak megszegése
vagy figyelmen kiviil hagyasa is.

- Tarsasagunk csak akkor felel az utasnak a megéllohelyen, végallomason vagy mas
varakozohelyen az utasnak e helyszineken (a be- ¢s kiszallas esetét kivéve)
bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasaért, ha az a Szolgaltatd felrohatod
magatartasanak kovetkezménye.

- Tarsasagunk csak akkor felelés az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy ¢l allatnak a teljes vagy részleges elvesztéséért
vagy sériiléséért, ha a kart Tarsasagunk felrohaté magatartdsa okozta.

- Tarsasagunk nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy
€16 allatért.

- A kartéritési kovetelés egy év alatt eléviil.

- A kértéritésre egyebekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadok.

7.19.2. Az utas felelossége:

- Tarsasagunk, mint Szolgéltat6 az utas altal okozott karok — igy kiilondsen a jarmiivek
megrongalasa, azok bepiszkolasa, graffitivel torténd be- és atfestése, egyéb informacios
berendezések megrongaladsa — megtéritésére igényt tart.

- Feleldsségviselés a jarmiivon: A Szolgaltato a felelds, ha az utas a biztonsagos utazas
szabalyainak betartasa ellenére a jarmiivon tartozkoddsa kozben vagy be-, illetve
kiszallasakor a személyszallitdssal Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban
egylitt: karosodas) szenved. Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 0sszefiiggd
balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetén a szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az €10 allatot is — teljes vagy
részleges elvesztésébol vagy sériilésébdl szarmazo karokra is. Ezen az eseten kiviil a
Szolgaltatd csak akkor felelds a jarmii utasterébe vitt targyaknak (kézipoggyasznak,
csomagnak vagy ¢l0 allatnak) a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha
a kart a Szolgaltatd felréhatdo magatartasa okozta. A Szolgaltatd nem felel az utasnal
1év6 kézipoggyasz, csomag vagy ¢lo allat szallitasakor a tevékenységi korén kiviili
okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgéltatd nem felel az utas Orizetleniil hagyott
kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy ¢€l6 allatdért. Ha a magatehetetlen vagy a
szolgaltatds igénybevételére kisérd nélkiil képtelen személy kiséré nélkiil vagy
alkalmatlan kisérével a jarmiire mégis felszall, az abbol kovetkezéen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgéltatonak okozott karokat maga, illetve
torvényes képviseldje viseli.

- Feleldsségviselés aloli mentesiilés: A BKK ¢s a Szolgaltatd a feleldsség aldl olyan
mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak kovetkezménye.
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Az utas felelds minden olyan kérért, amelyet az autdbuszban, az autobusz utasterében
az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag, vagy €16 allat a Szolgaltatonak
okozott kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol
keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett
el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a
felrohatd magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autdébusz(ok) kozlekedését gatlo
koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az autdbuszjarat indulési helyére a megéllohelyen az utas az autdbuszra torténd
felszallasi (utazéasi) szandékat rautald magatartassal nem jelezte, a lemaradésbol,
tovabba a leszallasi szandék iddben torténd jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbol szarmazé karért a Szolgaltatdo nem felelOs.

- Azutas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz — fliggetlentiil
az egyeb torvényes kovetkezményektdl —, felelés a szabaly megsértésébdl szarmazo
karokért.

Egyéb feleldsségre vonatkozo szabalyok

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elhérithatatlan kiils6 ok esetét kivéve —, a BKK koteles a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitdsarol gondoskodni. Ha a
menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem vagy csak keriild titvonalon
lehetséges, a BKK errdl az utasokat tajékoztatja. Budapest Févaros Onkormanyzata —
mint az ellatasért felelds — a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
iizemeltetési €és a BKK, valamint a Szolgaltatok szerzOdéskotési kotelezettségét
kozérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbol alapos indokkal részben vagy egészben
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti. Ezekben az esetekben a késésekért, a
jératkimaradéasokért a BKK-t és a Szolgaltatokat feleldsség nem terheli.

Az utas feleléssége:

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt
targy, csomag vagy €16 allat az utasforgalmi l1étesitményekben, a jarmiiben, a jarmi
utasterében a BKK-nak vagy a Szolgaltatonak okozott. Ez alol kivétel, ha bebizonyitja,
hogy a kar a BKK., a Szolgaltaté vagy harmadik személy hib4jabodl keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezetheto vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem hérithatta el. Ezen talmenden az utas felel a neki felréhatd
magatartassal okozott, a jarmivek kozlekedését gatld koriilmények miatt a BKK-t és a
Szolgaltatot ért karért is.

7.20. Kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok

Valamennyi baleseti esemény bekovetkeztének esetében tarsasdgunk munkavallaléi kotelesek
azonnal bejelentést tenni az illetékes felettesnek ¢s a BKK-nak.

Személyi sériiléssel jard balesetek esetén a gépkocsivezetd koteles segitségnyujtasi
kotelezettségének eleget tenni a mentdk értesitésével, elsOsegélynytjtassal, tovabba koteles
értesiteni a renddrséget €s az tligyeletes diszpécsert, aki a tovabbi intézkedéseket végrehajtja
(miiszaki mentés stb.).

A biztositasi eseményt az autdbuszvezetonél, a személyforgalmi célokat szolgald teriileten
tortént kareseményt a telephelyeken a forgalmi szolgalatnal kell bejelentenie az utasnak. A
helyszinen, vagy a legkozelebbi telephelyen az erre illetékes alkalmazott a kdreseményrol
jegyzokonyvet vesz fel.
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Utblagos bejelentés esetén az esemény bekovetkezését a bejelentonek kell bizonyitania.
Utolagos bejelentésnek szamit az, ha a bejelentés nem a helyszinen, a gépjarmiivezetonek
torténik.

A bejelentonek tarsasagunk rendelkezésére kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat,
amelyek a karigény elbiralasahoz sziikségesek, csatolnia kell a baleset napjan érvényes jegyet,
bérletet vagy annak madsolati példanyat vagy egyéb utazasra jogositd iratanak maésolatat;
biztositonk szdmara a sziikséges felvilagositasokat meg kell adnia és lehetové kell tennie azok
tartalmanak ellendrzését.

A bejelentéskor a bejelent6t tarsasagunk vagy az illetékes biztositd tajékoztatja a sziikséges
dokumentumokrol. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetok.

A kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok kiilon is szabalyozasra keriiltek
a BKK Zrt-vel fennall6 fenti II. 5. pontban irt szamu szerz6dések kapcsan a szerzddések 7. sz.
melléklete alapjan.

A balesetekkel kapcsolatos adatkezelési szabalyok az Adatkezelési Tajékoztatoban részletesen
megtalalhatok: https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/Adatvedelmi-tajekoztato.pdf

7.21. Fogyatékkal élok utazasi feltételei és ennek garanciai

A fogyatékkal ¢lok utazasi feltételeit, a vonatkozd kedvezményeket, illetve a jogosultsag
igazolasanak modjat a BKK Zrt. iizletszabalyzata tartalmazza. A fogyatékos személy eszkoze
abban az esetben szallithatd, amennyiben az eszkdz megfelel a biztonsagos szallitas
feltételeinek.

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkdzére (a tovabbiakban:
eszk0z) a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatdrara, valamint a dijmegallapitasra
vonatkoz6 rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell
elhelyezkedniiik, a tobbi utas €s a sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében.
Az utazas akkor kezdhetdé meg, ha az eszkdz befér a szdmukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkdzének egylittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

7.22. Forgalmi zavar

Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen korilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, vagy ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg
nem, vagy csak keriild utvonalon lehetséges, Tarsasagunk ¢s a Bkk — a rendelkezésére alld
eszkozokkel és mddon — az utasokat tajékoztatja.

A BKK az esetleges forgalmi zavarokrdl, késésekrdl az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
modon tajékoztatja az utasokat. Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladod késésérdl,
ideértve a honlapon elérheté menetrendben meghirdetett csatlakozasi lehetdségek elmaradasat,
valamint annak okarol és iddtartamarol késésigazolds keriil kiaddsra az alabbiak szerint. A
késésigazolast az utas a BKK-tol igényelheti — személyesen, a BKK Kozponti
Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban, — telefonon, — faxon, — postai uton, — elektronikus
levélben. A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni: — az utazas pontos
idépontja (év, nap, ora), — utvonal, Utirdny, — pontos név és postacim, faxszam, vagy
elektronikus levélcim. A kidllitott késésigazolast a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan lehet
atvenni személyesen, vagy postan kiildik el az utas részére, amelyet az utas egy éven beliil
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igényelhet. A BKK FUTAR utazastervezd altal ajanlott Gitvonal jaratai kozotti atszallasi
lehetdség nem mindsiil meghirdetett csatlakozasi lehetdségnek.

Tarsasagunk azonban a vdarosi kozlekedés sajatossdgaibdl eredd menetrendi eltérések,
jératkimaradéasok okozta esetleges karért feleldsséget nem vallal.

7.23. Az utasok tajékoztatasa

7.23.1.

Az eldre tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK latja el. Ennek keretében tajékoztatja az
utasokat a jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Arrdl is
gondoskodik, hogy azok az informéciok az tigyfelek €s utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy utazassal, a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
idében meghozhassadk. A BKK a Szolgaltatok altal lizemeltetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tajékoztatja a megéllohelyeken. Ezenkiviil a
halozat felépitésével és a jaratokkal, kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) atszallasi
lehetdségekkel Osszefiiggd, tovabba — mint jegy- és bérletértékesitd — a jegy- €s bérletrendszer
felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatast a
BKK nyomtatott formaban a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében felsorolt téjékoztatd
pontokon ad, amelyek elérhetdk a BKK honlapjan is.

A BKK biztositja, hogy az utasok az 6ket megilletd jogokrol legkésdbb az indulaskor megfeleld
¢s érthetd tdjékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK kozzéteszi az allomasokon, vagy a
jaérmiivekben az utazasi feltételek kivonatat.

7.23.2. A BKK utas t4jékoztatasi modozatai és megjelenési formai:

a) irott formaban, melyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
— a BKK honlapjan (www.bkk.hu),
— aBKK Kézponti Ugyfélszolgilatan,
— aBKK Ugyfélkdzpontokban (ideértve a repiil6téri iigyfélszolgalatokat is),
— aBKK FUTAR mobilalkalmazason,
— a BKK INFO, a Budapesti Kozlekedési Kozpont Informacidés Szolgalata (volt
FOVINFORM) honlapjan (www.bkk.hu/bkkinfo vagy www.fovinform.hu),
— informacios tablakon,
— elektronikus kijelzdvel felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megallohelyeken,
— egyéb médiainformaciokon keresztiil.
b) szobeli tajékoztatas:
— aBKK Kézponti Ugyfélszolgalatan,
— aBKK Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
— aBKK Ugyfélkdzpontokban (ideértve a repiilétéri iigyfélszolgalatokat is).
c) hangos utastdjékoztatas:
— ajarmuveken talalhaté hangosbemondokon keresztiil,
— hangositassal felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megéllohelyeken, valamint
— a metro- és HEV-allomasokon (ahol erre alkalmasak a feltételek) a BKK és a vasiti
tarsasag — kozottiik 1évo szerz6dés alapjan — egylittesen végez utastajékoztatast a BKK
altal elézetesen megadott és meghatarozott ,,szovegkonyv’ alapjan.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat az
alabbi témakban és helyeken is megtekinthetik.
Dijszabas
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A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a BKK honlapjan kozzéteszi, tovabba elérhetd a
BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban, valamint a jegy- és
bérletpénztaraknal kivonat form4jaban is kifliggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositasa

A jaratok azonositdsa a viszonylatjelzés ¢és a célallomas, vagy mindkét végallomas
feltlintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhetd el, igy a megallohelyi és
végallomasi peronokon kell egyértelmii tajékoztatast adni. A peronokon torténd egyértelmu
tajékoztatastdl egyes, nem rendszeresen kozlekedd nosztalgiajaratok esetén el lehet tekinteni
abban az esetben, ha a jarmiivon csak Nosztalgiajarat vagy viszonylatjelzés szerepel.

A jarmiivon

- kiviil nyomtatott tdblaval vagy elektronikus kijelzdvel,

- beliil statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelzével a jaratszdm mellett az §sszes vagy
a soron kovetkezd megallohely, és lehetoség szerint az atszallasi kapcsolatok
feltiintetésével tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatés

- a megallohelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon kifliggesztett menetrendi
kivonatokban,

- a BKK honlapjéan (eldre lathato forgalmi valtozdsokat vasuti szolgaltatasok (villamos,
metrd, HEV) esetében legalabb 3 nappal eldre kozzé teszi, mig az autdbusz és trolibusz
esetében a tervezett valtozast megel6zden teszi kozze),

- a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan, iigyfélkdzpontjain és iigyfélszolgalatain keresztiil,
a BKK kérésre tdjékoztatast nyujt a fogyatékossdggal ¢€l6 ¢és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara a vasuti szolgéltatasok elérhetdségérol és a
jarmuvekhez val6 hozzaférés feltételeirdl, valamint tdjékoztatjak a fogyatékossaggal €16
¢s a csokkent mozgésképességii személyeket a vonat felszereltségérol.

A megallohelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatas
- amegallohelyeken, vagy fel- és leszallopontokon,
- ajarmiveken a statikus vagy elektronikus utastdjékoztato eszkdzokon,
- aBKK honlapjan,
- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkozpontjain keresztiil.

A t4jékozodast segitd piktogramok megtalalhatok
- ajarmiiveken,
- amegallohelyeken, allomasokon,
- a BKK honlapjan.
Az eldre tervezhetd forgalmi valtozdsok megtalalhatok
- amegallohelyeken vagy fel- és leszallopontokon €s esetenként a jarmiiveken,
- a BKK Infén (honlapon, mobilalkalmazason).

Az tigyfélkdzpontok, a Kézponti Ugyfélszolgalat és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a
szerzO0dott partnerek) nyitvatartasi idejérdl az informacié a BKK honlapjan érhet6 el.
A jegy- és bérletfajtakrol érdeklddni

- aBKK honlapjan,

- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkozpontjaiban,

- aBKK Telefonos Ugyfélszolgalatan lehetséges.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthetdk
- a BKK Uzletszabalyzataban,
- aBKK honlapjan,
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- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban.

Az utazasi feltételek kivonata megtalalhato
- ajarmiiveken vagy a metrohalozat allomasain,
A BKK Uzletszabalyzata megtekinthetd
- aBKK honlapjan,
- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkozpontjaiban,
- aBKK jegy- és bérletpénztaraiban.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi valtozasokrol szold konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy allomasokon) irott, szobeli vagy hangos utastdjékoztatast a BKK
ad.

8. A szolgaltatas teljesitése kapcsan az ArrivaBus Kft. szervezeti egységeinek
elérhetoségei:

8.1.Kozponti Iroda, mely egvben a tarsasag székhelye:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. 63-as épiilet
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Telefonszam: +36/22-330-575

Faxszam: +36/22-317-251

E-mail: info@arrivabus.hu

8.2.A Tarsasag. Budapest Andor utcai fioktelepe
Cim: 1119 Budapest, Andor utca 27-31

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Telefonszam: +36/1-371-0896

Faxszam: +36/1-371-0897

E-mail: info@arrivabus.hu

8.3.A Tarsasag. Budapest Bogancs utcai fioktelepe
Cim:1151 Budapest, Bogancs utca 1-3.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 10s0.
Telefonszam: +36/1-920-1851

Faxszam: +36/1-920-1850

E-mail: info@arrivabus.hu

8.4.A Tarsasag Szallito utcai fioktelepe
Cim:1211 Budapest, Szallito utca 6.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050
Telefonszam: +36/1-920-1208

E-mail: info@arrivabus.hu
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